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Å OFT Group ̒̏̈̅́̎́2̃002 ̄ ̏̅̔;

̐ ˞̜̜̠̝̜̖̝̟̏̂̒̓̃̆̎̎̆̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̆̎̎̆̍̏̎̏̒̓̉̅̌̒̂̏̑̋̉̐̆̑̒̏̎́̌̎̋̏̍̐̓̆̑̏̃̉̚
̠̒̆̑̃̆̑̎̏̄̏̏̂̏̑̔̅̏̃́̎̉;

̐ ˛̙̠̖̘̠̞̠̗̜̖̂̉̑̎́̓̆̎̉̆̒̋́̋̒̐̆̑̓̉̈́̅̌̑̆́̌̉̈́̉̉̋̏̍̐̌̆̋̒̎˕ -˟̘̐̑̏̆̋̓̏̃̑́̈̌̉̎̏̊
̒̌̏̇̎̏̒̓̉;

̐ ˤ̌̆̎̒́ ̟̗̍̏̑̆̄̔̌̉̑̔̆̊̏̑̄́̎̉̈́̉̉̃̏̚ ̝̝̂̌́̒̓̉̒̓̑̏̉̓̆̌̒̓̃́̉̉̍̆̆̍̐̑́̃̏̐̑̏̆̋̓̉̑̏̃́̓
̠̝̜̉̏̒̔̆̒̓̃̌̓̑́̂̏̓̃̏̚ ̝̝̂̌́̒̓̉̋́̐̉̓́̌̎̏̄̏̒̓̑̏̉̓̆̌̒̓̃́, ̃ ̘̓̏̍̉̒̌̆̃̏ ̙̓̎̏̆̎̉̉
̛̜̖̏̒̏̂̏̏̐́̒̎̏̂̆̋̓̏̃;

̐ ˛̜̜̒̎̏̃̎̆̋̌̉̆̎̓OFT Group̙̋ ̏̍̐́̎̉̉̒̑̆̅̎̆̄̏̉̋̑̔̐̎̏̄̏̂̉̈̎̆̒́, ̄ ̜̏̒̔̅́̑̒̓̃̆̎̎̆
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉, ̑ ̜́̒̐̏̌̏̇̆̎̎̆̎́̓ ̆̑̑̉̓̏̑̉̉˙̜̏̒̋̃̉̃̑ ̖̆̄̉̏̎́˝ .l

˗˟˛̇˨
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˜˛ˏ ˒˝˞˕˕ˏ˒ˑˠ˦˕ˢˍ˚ˍ˘˕˟˕ˤ˒˞˗˕ˢˍː˒˚˞˟ˏ:

ˉ60ʚ ʨʝʡʪʠʥʛʝ Cnews100: ʂʨʫʧʥʝʡʰʠʝ ʀʊ-ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʈʦʩʩʠʠ;

ˉ19 ʚ ʨʝʡʪʠʥʛʝ Cnews: ʂʨʫʧʥʝʡʰʠʝ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʠ ʀʊ ʜʣʷ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ 2019;

ˉ30 ʚ ʨʝʡʪʠʥʛʝ Cnews: ʂʨʫʧʥʝʡʰʠʝ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʠ ʀʊ ʜʣʷ ʦʧʝʨʘʪʦʨʦʚ ʩʚʷʟʠ 2019;

ˉ43 ʚ ʨʝʡʪʠʥʛʝ Cnews: ʂʨʫʧʥʝʡʰʠʝ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʠ ʀʊ-ʨʝʰʝʥʠʡ ʜʣʷ ʛʦʩʩʝʢʪʦʨʘ 2019.

ˉ52 ̃̏ ̘̓̆̓̆IDC: Russia IT Services Market 2016ï2020 Forecast and 2015 Analysis.

ˉ58 ̃̑ ̆̊̓̉̎̄̆TAdviser100: ̠ ̙̑̔̐̎̆̊̉̆˕ -˟̋̏̍̐́̎̉̉̃̋ ̏̒̒̉̉2020.



˚ˍ˥˕̃ˍ˝˟˚˒˝˨

˪̋̒̐̆̑̓̉̈́OFT Group 

̗̜̠̠̏̆̎̆̎́̃̆̅̔̉̍̉̍̉̑̏̃̍̉̐̑̏̉̈̃̏̅̉̓̆̌̍̉̏̂̏̑̔̅̏̃́̎̉̉̚˜ ,̨ ̘ ̓̏̐̏ ̜̙̅̓̃̆̑̇̅̆̎̏̃̒̉̍̉
̐́̑̓̎̆̑̒̋̉̍̉̒̓́̓̔̒́̍̉:
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˞˕˞˟˒˙˚ˍˬ˕˚˟˒ː˝ˍˣ˕ˬ
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ˍ̎́̌̉̈
̟̒̔̆̒̓̃̔̆̊̚̚˕ -˟̜̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑̉̂̉̈̎̆̒̕
̘̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̆̊̈́̋́̈̉̋́.

˗̜̖̏̍̐̌̆̋̒̎̊̐̏̅̏̅
̋̍ ̟̗̗̏̅̆̌̉̑̏̃́̎̉̉̏̐̓̉̍̉̈́̉̉̂̉̈̎̆̒̐̑̏̆̒̒̏̃. 

ˏ̎̆̅̑̆̎̉̆
̜̖̒̏̃̑̆̍̆̎̎˕˟̑ ̙̆̆̎̉̊, ̋ ̜̠̟̏̓̏̑̆̐̏̈̃̏̌̓
̠̋̏̍̐́̎̉̍-̜̝̟̋̌̉̆̎̓́̍̐̏̃̒̉̓̒̃̏
̝̋̏̎̋̔̑̆̎̓̏̒̐̏̒̏̂̎̏̒̓.

ˡ̏̑̍̉̑̏̃́̎̉̆
̗̗̠̋̏̎̆̐̉̉̑́̈̃̉̓̉˕ -˟̜̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑̕.  



̐ ˙̗̠̜̖̘̖̏̅̆̑̎̉̈́̉́̃̓̏̍́̓̉̈̉̑̏̃́̎̎̑́̂̏̉̍̆̒̓; 

̐ ˞̝̗̏̈̅́̎̉̆̏̐̓̉̍́̌̎̏̊̋̏̎̉̄̔̑́̉̉̃̒̕ ̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̉̒̐ ̠̏̓̑̆̂̎̏̒̓̍̉̋̌̉̆̎̓́;

̐ ˏ̜̘̖̒̏̋̏̆̋́̆̒̓̃̏̓̆̎̉̋̉˛ˡ:˟ ̋ ̝̘̏̎̓̑̏̌̋́̆̒̓̃́̎́̃ ̖̞̖̒̆̓́̐́̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃́, 

̍̎̏̄̏̔̑̏̃̎̆̃̏̆̓̆̒̓̉̑̏̃́̎̉̆, ̈ ̙̟́̃̆̑́̆̆́̃̓̏̍́̓̉̈̉̑̏̃́̎̎̏̆̓̆̒̓̉̑̏̃́̎̉̆̚;

̐ ˏ̜̠̝̠̒̏̋́̒̋̏̑̏̒̓̉̒̐̏̌̎̆̎̉̈́̋́̈̏̃;

̐ ː̠̠́̑́̎̓̉̊̎́̒̆̑̃̉̒̎́̐̏̅̅̆̑̇̋́̐̏̇ ̏̒̋̃̆̉̃̑ ̖̆̄̉̏̎́˝ .l

˜˝˛˕˔ˏ˛ˑ˞˟ˏ˛OFT 
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˛̜̒̎̏̃̎̆̐̑̆̉̍̔̆̒̓̃́̚:

˔ˍ̠ ˍˤ˒˞˟ˏ˛˛˟ˏ˒ˤˍ˒˙!

˔́̄ ̜̏̅̒̔ ̠̆̒̓̃̏̃́̎̉̚, ̍ ̜̎ ́̋̏̐̉̌̉
̜̜̏̄̑̏̍̎̊̏̐̓̃̏ ̂̌́̒̓̉̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃́
̝̜̖̝̟̐̆̑̒̏̎́̌̎̋̏̍̐̓̆̑̏̃̉̒̆̑̃̆̑̏̃.

˚̙́́̒̉ ̒̓̆̍́̐̑̆̅̐̑̏̅́̇̎̏̄̏
̠̠̝̓̆̒̓̉̑̏̃́̎̉̐̏̈̃̏̌̆̓̍́̋̒̉̍́̌̎̏
̝̗̜̖̒̎̉̈̉̓̐̑̏̆̎̓̃̏̅́̉̈̒ ̠̓̑̏
̖̓̆̎̉̋̉̐̏̅̓̏̑̄̏̃̏̊̍́̑̋̏̊OFT.



̐ ˙̝̜̖́̋̒̉̍́̌̎̊̏̃́̓̓̆̑̑̉̓̏̑̉̉˝̏̒̒̉̉: ̂ ̏̌̆̆120 ̜̖̜̖̗́̃̓̏̑̉̈̏̃́̎̎̒̆̑̃̉̒̎̆̎̓̑̏̃;

̐ ˞̠̑̏̋̉̄́̑́̎̓̉̊̎̏̄̏̏̂̒̌̔̇̉̃́̎̉: 3̄̏̅́(̙̃̏̈̍̏̇̎̏̐̑̆̅̏̒̓́̃̌̆̎̉̆̑́̒̉̑̆̎̎̏̊̄́̑́̎̓̉̉
̅ 5̏̌̆̓);

̐ ˏ̜̠́̑̉́̎̓̄́̑́̎̓̉̊̎̏̄̏̏̂̒̌̔̇̉̃́̎̉: ̃ ˍ˞ˣ̉̌̉̎́̍ ̞̗̆̒̓̆̋̒̐̌̔́̓́̉̉;

̐ ˏ̠̗̑̆̍̑̆́̋̉̉: ̃ ̘̓̆̆̎̉̆1 ̘̑́̂̏̆̄̏̅̎(̠̠̄́̑́̎̓̉ON-SITE);

̐ ˛̜̝̗̐̆̑́̓̉̃̎̆̋̏̎̒̔̌̓́̉̉̐̏̓ ̆̌̆̏̎̔̕: ˏ ̙̝̜́̐̆̑̒̏̎́̌̎̊̍̆̎̆̅̇̆̑.

˞̉̒̓̆̍́̌̏̄̉̒̓̉̋̉ ˏ̜̉̅̅̏̒̓́̃̋̉:
Å ˍ̝̠̃̓̏̍̏̂̉̌̎́̅̏̒̓́̃̋́̐̏̇ ̏̒̋̃̆

(̃̓ .̘ . ̅ ̏̓ ̑́̎̒̐̏̑̓̎̏̄̏́̄̆̎̓́);

Å ˓̜̆̌̆̈̎̏̅̏̑̏̇̎̆̐̆̑̆̃̏̈̋̉;

Å ˍ̃̉́-̐̆̑̆̃̏̈̋̉.

ˑ̝̜̏̐̏̌̎̉̓̆̌̎̆̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉:
Å ˞̗̝̠̐̆̉́̌̎́̔̐́̋̏̃̋́:

- ̜̘̉̑̍̆̎̎̍̒̋̏̓̆̍̕;

- ̜̙̐̌́̒̓̉̋̏̃̊̍̆̏̋̒̐̌̏̍̂̏̊.

Å ˞̖̓̑́̏̃́̎̉̆̄̑̔̈́.

ˑ̏̒̓́̃̋́́̃̉́̓̑́̎̒̐̏̑̓̏̍(̒̔̓̋̉)

ˑ̝̜̏̒̓́̃̋́́̃̓̏̍̏̂̉̌̎̍̓̑́̎̒̐̏̑̓̏̍(̒̔̓̋̉)

ˑ̏̒̓́̃̋́/˓ˑ̓̑́̎̒̐̏̑̓̏̍(̒̔̓̋̉)

˘˛ː˕˞˟˕˗ˍ̉˞˒˝ˏ˕˞˚˨˒ˣ˒˚˟˝˨̨l˟
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ˠ˙˒˒˙̱̋ ˎ˛˟ˍ˟˩ˎ˨˞˟˝˛!

8

ˍ̞̑̏̐̏̑̓«ˑ̏̍̏̅̆̅̏̃̏» 
˞̑ ̘̏̎̏̆̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̏̉̐̏̒̓́̃̋́
̂̏̌̆̆800 ̃ ˗̉ ̝̎̅̉̃̉̅̔́̌̎̏̊
̗̋̏̎̉̄̔̑́̉̉̕. 

˞̑̏̋̉̒ ̠̐̏̌̎̆̎̉-1 ̠̎̆̅̆̌.

˞̝̆̓̍́ ̄́̈̉̎̏̃
«˚̜̏̃̊̋̎ ̜̉̇̎̊»
˞̑ ̘̜̏̎̏̆̏̓̋̑̓̉̆̍́̄́̈̉̎̏̃̃̑ ̖̆̄̉̏̎́: 

˞˗,˞ ̆ ˏ,˞ ̃ ̟̉̅̆̏̎́̂̌̅̆̎̉̆, ̐̏̒̓́̃̋́̉
̖̎́̒̓̑̏̊̋́̓̆̎̉̋̉. 

˞̑̏̋̉̒ ̠̐̏̌̎̆̎̉3̙ ̠̅̎.
˛̜̓̋̑̓̏̂̏̌̆̆300 ̓ ̜̖̘̏̑̄̏̃̓̏̆̋.

«ˑ̙̝̏̍́̎̉̆̅̆̎̄̉» 
˜̏̒̓́̃̋́30 ̃ ˗̉ ̝̎̅̉̃̉̅̔́̌̎̏̊
̗̋̏̎̉̄̔̑́̉̉̕. 

˞̑̏̋̉̒ ̠̐̏̌̎̆̎̉- 2 ̠̅̎.  
˜̌́̎̋̏ ̍̐́̎̉̉̐̏̏ ̜̟̓̋̑̓̉
̝̜̖̜̅̏̐̏̌̎̉̓̆̌̎̏̉̒̏̃̃̐̏̌̎̆̎̃̕
̒̑̏̋.

˞̝̆̓̍́ ̄́̈̉̎̏̃«˔̏̌́» 
˔́ ̜̙̙̖̍̆̎́̃̆̅̉̉̈̒ ̠̓̑̏˜ .̠

˞̑̏̋̉̒ ̠̐̏̌̎̆̎̉-1 ̝̅̆̎. 

ː̠̠̏̒̔̅́̑̒̓̃̆̎̎́̓̑́̎̒̐̏̑̓̎́
̠̠̌̉̈̉̎̄̏̃́̋̏̍̐́̎̉
˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉̃̒̆̊̉̎ ̇̆̎̆̑̎̏̊
̜̠̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑̅̌̏̉̒́̎̕̕ 1́00 

̒̏̓̑̔̅̎̉̋̏̃
˞̑̏̋̉̒ ̠̐̏̌̎̆̎̉- 6 ̅̎̆̊̒̍̏̍̆̎̓́
̠̐̆̑̃̏̄̏̏̂̑́̆̎̉̋̌̉̆̎̓́̚.

˗˛ːˑˍ«˚ˠ˓˚˛˒˦ ˒ˏ ˤ˒˝ˍ»



Å ˞̏̂̒̓̃̆̎̎̏̆̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̏, ̌ ̏̄̉̒̓̉̋́

̉̒̋̌́̅̒̋̉̆̍̏̎̏̒̓̉̚;

Å ˚̆̐ ̘̆̑̆̐̌́̉̃́̆̓̆̈ «́̂̑̆̎̅» ̙ ̝̜̍̉̎̉̍́̌̎̊
̜̟̍́̑̋̆̓̉̎̄̏̃̊̂̅̇̆̓;

Å ˞̜̙̠̠̆̑̃̉̒̎̆̔̒̌̔̄̉̉̑́̒̉̑̆̎̎́̄́̑́̎̓̉̂̆̈
̝̜̅̏̐̏̌̎̉̓̆̌̎̏̊̐̌́̓;

Å ˘̘̙̠̔̉̆̔̒̌̏̃̉̏̓̃ ̆̎̅̏̑̏̃̉
̝̟̅̉̒̓̑̉̂̓̏̑̏̃;

Å ˜̝̜̑̏̆̒̒̉̏̎́̌̎̊̐̑̆̒̆̊̌̕;

Å ˛̝̜̐̓̉̍́̌̎̊, ̎ «̜̆̑́̈̅̔̓̊» ̙ ̓́̓.

˜˛˙˛ːˍ˒˙˚˒˟ ˝ˍ˟˕˟˩˘˕˥˚˒ː˛

9

ˑ˒˥˒ˏ˘˒, ʕ ˒˙ɣ«˘˕ˑ˒˝˛ˏ»



Å ˜̗̝̏̍̏̄́̆̍̏̆̎̉̓̓̆̋̔̆̆̚
̠̒̏̒̓̏̎̉̆IT ̉ ̜̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑̉̕
̝̒̏̒̓́̃̉̓̐̌́̎̆̍̆ ̗̏̅̆̑̎̉̈́̉̉;

Å ˜̝̝̏̍̏̄́̆̍̐̏̅̏̂̑́̓̏̐̓̉̍́̌̎̏̆
̙̑̆̆̎̉̆̐̏̒ ̙̟̏̏̓̎̏̆̎̉
̗̆̎́/̘̋́̆̒̓̃̏;

Å ˝̙̜̜̆́̆̍̄́̑́̎̓̉̊̎̆̃̏̐̑̏̒;

Å ˛̜̝̜̋́̈̃́̆̍̐̑̏̆̒̒̉̏̎́̌̎̆̕

̖̘̝̗̓̆̎̉̆̒̋̉̆̋̏̎̒̔̌̓́̉̉;

Å ˝́̂̏̓́̆̍̒́ ̜̃̓̏̑̉̈̏̃́̎̎̍̉

̜̗̒̆̑̃̉̒̎̍̉̆̎̓̑́̍̉̃̆̎̅̏̑̏̃;

Å ˑ̠̏̒̓́̃̌̆̍̐̏̇ ̏̒̋̃̆̉˝ .l

˪˗˛˚˛˙˕˙ˏˍ˥˒ˏ˝˒˙ˬ

10

˞˚˕˙ˍ˒˙«ː˛˘˛ˏ˚ˠ˫ˎ˛˘»˩



˔ˍˎ˛˟˕˙˞ˬ˛˜˝˛˒˗˟ˍˢ˘˫ˎ˛˖˞̆ ˛˓˚˛˞˟˕

«˙̞̏̒̎̆̑̄̏» 

̐̏̒̓́̃̋̉̏̓̎ ̝̖̆̒̋̏̌̋̉̋́̑̓̑̉̅̇̆̊̅̏

̗̜̖̑̆́̌̉̈́̉̉̋̏̍̐̌̆̋̒̎̐̑̏̆̋̓̏̃̐̏

̠̉̎̇̆̎̆̑̎̏̊̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑̆̅̌̕˟˪ˣ

11

˚˒ «˟˙˒˘˗˕ˢ» ̞ «˚˒˕˚˟˒˝˒˞˚˨ˢ» ̝ ˍˑˍˤ

«KFC» 

̘̍̎̏̄̏̌̆̓̎̆̆̒̏̓̑̔̅̎̉̆̒̓̃̏̏̓̐ ̏̒̓́̃̏̋

̜̙̗̜̠̍̋̉̅̏̏̑̄́̎̉̈́̉̉̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑̅̌̕

̜̠̘̏̓̋̑̓̉̂̏̌̆̆̆1̍50-̓̉̑ ̆̒̓̏̑́̎̏̃̐̏

̃̒̆̊̋̏ ̒̒̉̉

«˕̋̆́» (˙̆̄́ˎ̆ ̠̘̌́̅́́)
̐̏̒̓́̃̋̉̎̆̓ ̝̝̏̌̋̏̐̑̏̉̌̎̏̄̏̕IT 

̠̏̂̏̑̔̅̏̃́̎̉, ̎ ̏̉ ̜̐̑̉̒̐̏̒̏̂̌̆̎̉̊̈́̉̓̚

̐̑̉̃̏̈̄̏̑́̎̉̉( ̜̐̑̏̓̉̃̏̄́̈̉

̙̏̄̎̆̓̔̉̓̆̌̉)  

«˝̏̒̓̆̌̆̋̏̍»
̜̋̏̍̐̌̆̋̒̎̆̐̏̒̓́̃̋̉̎̆̓ ̝̏̌̋̏«̠̓̇̆̌̏̊» ̖̙̓̆̎̉̋̉̉̑̆̆̎̉̊, ̎ ̏̉ ̖̜̖̎̆̏̂̏̅̉̍̃̐ ̏̃̒̆̅̎̆̃̎̏̊̑́̂̏̓̆̏̉̒́̕

̘̍̆̌̏̆̊



ˏ˨˜˛˘˚ˬ˒˙˞ˏ˛˕̨ˎ ˬ˔ˍ˟˒˘˩˞˟ˏˍ

12

˝˒˜ˠ˟ˍˣ˕ˬˑ˛˝˛˓˒ˑ˒ ˚˒ː!

ˎ̏̌̆̆100

̜̝̜̖̃̒̏̋̏̐̑̏̆̒̒̉̏̎́̌̎̕

̒̏̓̑̔̅̎̉̋̏̃

ˎ̏̌̆̆3000

̜̜̖̃̉̄̑́̎̎̋̏̎̋̔̑̒̏̃̉

̜̖̑̆́̌̉̈̏̃́̎̎̋̏̎̓̑́̋̓̏̃

˞̜̆̑̓̉̉̋́̓̒̉̒̓̆̍̕

̘̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́̋́̆̒̓̃́

ː˛˞˟̞̋ ˞ 9̨001-2008 

ˎ̏̌̆̆9000 
̖̅̏̒̓́̃̏̋̓̆̎̉̋̉̃̄ ̏̅

ˎ̏̌̆̆800

́̋ ̜̖̓̉̃̎̋̌̉̆̎̓̏̃̃̄ ̏̅


